Bedienungsanleitung

Fahrassistent-Kasse-Statistik
(Kassensystem)

Das Bedienen des Gerates wahrend der Fahrt ist nicht
gestattet

Starten des Systems

Das Kassensystem besteht aus zwei Einheiten, u \
der Kasseneinheit (1) und einem Tablet-PC (2).

Die Kommunikation zwischen den beiden Einheiten ]
erfolgt Uber Bluetooth, das Kabel dient der
Stromversorgung des Tablet-PC, ist also fir den
Dauerbetrieb des Kassensystems notwendig.

Es ist darauf zu achten, dass dieses Kabel in das
Tablet eingesteckt ist, ansonsten lauft das Tablet im
Batterie-Modus bis zum Ende des internen Akkus.

Die Stromversorgung der Kasseneinheit erfolgt,
wenn im Bus die ZUndung eingeschaltet wird -
dann leuchtet auf der Kasseneinheit das blaue
Stromversorgungssymbol (1).
Wenn das rote Symbol (2) leuchtet, ist die
Papierrolle des Druckers aufgebraucht, siehe
hierzu das Kapitel ,Papier-Rollentausch des
Druckers® am Ende der Anleitung

Leuchtet das blaue Symbol nicht, ¥
ist die Stromversorgung mittels
des kleinen Schalters an der
linken Seite der Kasseneinheit
einzuschalten.

.

Anschliessend ist das Tablet oben links am N:\‘ ) P - ,_‘_
Rand einzuschalten.
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Bedienung des Systems

Anmeldung

Nach dem Start erscheint das
nebenstehende Bild, ggf. ist das
,Burgerbus-Logo“ auf diese Start-

seite zu ,schieben”.

Die Applikation startet, indem das
.Blrgerbus-Logo“ berthrt wird.

Es erscheint eine Liste aller Fahrer,

in der bis zum eigenen Namen
gescrollt werden kann.

Bis zum eigenen Namen scrollen
und diesen antippen (hier Werner
Mohr)
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lie BiirgerBusApp nicht vom Verkehrs-
Bedienung wéhrend der Fahrt!
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i _ BirgerBusApp nicht vom Verkehrs-
ine Bedienung wahrend der Fahrt!

Heinrich Breuer
HeinrichDammann
WolfgangDorn

ThomasGerding
Hans-Dieter Hagenhoff
RalfHanses
FelixHusmann

Ludger Kakoschke
HansKirschbaum
WolfgangKiski

F
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GerhildKruiger
OskarKriiger
Harry Lederer
Manfred Like
Nico Mevenkamp
Werner Mohr
MarioMollus
Waltraud Miiller
Martin Peters
Klaus Puschmann
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Eigene PIN Uber die Tastatur
eingeben und Uber das OK-Feld (rot
markiert) bestatigen.

(Wird die PIN nicht angenommen,

Bitte geben Sie lhre PIN ¢

bitte prifen, ob der richtige Name
gewahlt wurde.)

Der Fahrer / die Fahrerin ist im
Kassensystem angemeldet.

Die Tourauswahl wird vom System
Uber das Datum gesteuert.

Weiter mit ,Start"

Zuriick

Tour am Mo, Di, Do, Fr,

Laufender Betrieb

Es erscheint eine Ubersicht der nachsten 3 Haltestellen der Tour mit den
entsprechenden Abfahrzeiten.

Zusatzlich werden einige Informationen gegeben:

1 — aktuelle Abweichung vom Fahr- R
plan (bltte nle fruher aIs ange- Abmelden Werner Mohr Uhrzeit: 09:04:29 Kasse
geben abfahren) Anzahl Fahigiste 0 «

2 _ die aktuelle Uhrzeit P [ 2)

3 —die aktuelle Anzahl der Fahrgaste [H—G_——e:

Haltern am See Bf 9:08 Uhr 4 Min.

Dieses Bild wird immer wahrend der Stadtsparkasse 9:09 Uhr

Fahrt erscheinen, wobei die

Haltestellen entsprechend der Karntner Platz 9:12 Uhr

aktuellen Position innerhalb der Tour
aktualisiert werden.
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Haltestellen-Betrieb

Die folgenden Tatigkeiten durfen nur beim Halt an der
Haltestelle ausgefiihrt werden !!

Halt an einer Haltestelle auf Grund |Rr E———
von Fahrgésten an der Haltestelle JNEEEREGEIVN: Uhrzeit: 09:10:43 Kasse
oder Haltewunsch aus dem Bus
heraus.
Kasse-Button betatigen fle s

Stadtsparkasse 9:09 Uhr -1 Min.

Karntner Platz 9:12 Uhr

Hullerner StralRe 9:14 Uhr

Es erscheint das folgende Bild:

) . ) ) B Zuriick Haltern am See Bf
Fahrgaste, die aussteigen, sind Uber
den ,Ausstiegs-Button“ zu erfassen. rwach JK'"d/d
- . rwachse ugen
Far jeden ausgestlgg?ngn Fahrgast ne100€  7-14 Jahre o
ist das Feld ,,Ausstieg” einmal anzu- 0,50€ Ausstieg

tippen (dies ist wichtig, da im Hinter-

grund die Frequentierung der Halte- Kassenlad

stellen erfasst wird) e 5ffnen Ausstieg
. .. “ Riickgéan
Korrektur: Ausstieg Rlckgangig gig

entsprechend betétigen!

Anschliessend den Kassiervorgang der einsteigenden Fahrgaste vornehmen.

Far ,Erwachsene®, ,Kind/Jugend 7-14 Jahre® und ,Kind bis 6 Jahre frei“ erfolgt der
Druck eines entsprechenden Fahrscheines. Fir ,Schwerbehinderte frei“ und
~Schwerbehinderte Begleitung frei” entfallt dieser Fahrscheindruck. In diesen Féllen ist
der entsprechende Schwerbehindertenausweis der giltige Fahrschein. Auch wenn kein
Fahrschein ausgedruckt wird, erfolgt eine statistische Erfassung.

Wenn ein Zahlvorgang erfolgt, 6ffnet sich nach dem Druck des jeweiligen Fahrscheines
die Kassenschublade.

Abschliessend Kassenschublade schliessen.

Muster der méglichen Fahrscheine'

- gy} &-_-’33
‘-:,) ' g:","} g=-’ Burg:,mus . Burgerhus
Biirgerbus Burgerbus Burgerbus e e Hattarn am Ses sV,

Haltern am See oV, Haltarn am Sae a.V.

Ermachsene 1,00 £IR Kind/Jugend  7-14 Jehre 0,50 EUR o . Hohwerkahindirte: fral Bichis bt e, Beglotting: fre!
Kind bis 6 Jahre frei 0 00 0 00
1,00 0,50 g g
. ' 0,00

Datum: 08.04.2019
al tern an See Bf lelt 08:47
nstieg: Rimerstrals
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Nach Beendigung des Kassier-
Vorgangs erscheint das neben-
stehende Bild:

Unterhalb der Bedienfelder ist eine
Auflistung aller Fahrscheine, die an
dieser Haltestelle ausgegeben
wurden, zu sehen.

Wourde ein (kostenpflichtiger) Fahr-
schein versehentlich ausgedruckt, so
kann dieser direkt an der Haltestelle
(und nur hier) vor Verlassen des
nebenstehenden Bildes storniert
werden.

Wurde das Bild mit dem ,,Zurlick®-
Button verlassen, ist ein Storno
nicht mehr méglich!

Der fehlerhaft gedruckte Fahrschein
(1) ist zu markieren (wird grau
hinterlegt).

Es erfolgt der Ausdruck eines ,Storno-
Fahrscheines®

Der Fahrschein wird aus dem System
zurlickgebucht (aber intern notiert)
Das Bild ist dOber ,Zurick® (2) zu
verlassen.

Muster der Storno-Ausdrucke:
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Kind/
Erwachsene Jugend
1,00€ 7-14 Jahre
0,50€

Kassenlade
offnen

Zuriick

Kind/
SET L EEN T Jugend
1,00€ 7-14 Jahre
0,50€

Kassenlade
offnen

Zuriick

ISTORNO Kind/Jugend 7-14 Jahre 0,50€ 0,00
FERNO-Center

R DG
Biirgerbus '
Hallern am Ses e.V.

Erwachsene 1,00 EUR STORNO

1,00

Datum: 28.10.2017
Zeit: 13:04
Einstieg: null
Ausstieg:

Hier konnte Ihre Werbung stehen!

0x
Ausstieg

Ausstieg
Riickgan
gig

0x
Ausstieg

Ausstieg
Riickgan
gig

D
Biirgerbus '
Haltern am See e.V.

Kind/Jugend 7-14 Jahre 0,50 EUR
STORNO

0,50

Datum: 08.04.2019
Zeit: 08:47
Einstieg: null
Ausstieg:
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Eine spatere Stornierung dieses Fahrscheines ist nicht mdglich. In diesem Fall ist eine
Fehlermeldung nach Schichtende zu erstellen, indem die Statistik doppelt ausgedruckt
wird und die Differenz mit entsprechendem Hinweis als Fehlermeldung in den
Umschlag mit den Fahrscheinfehldrucken gelegt wird. Diese Fehlermeldungen werden
bei der Ubernahme in die Statistik-Datenbank beriicksichtigt. Das ist wichtig, da die
Statistik die Grundlage der Fahrscheinabrechnungen der Fahrer ist.

Mit ,,Zurick® geht es zum ,Fahrplan®, die Fahrt kann jetzt fortgeflihrt werden.

Fahrplanbild wahrend fur die Weiterfahrt:

Uhrzeit: 09:11:03 Kasse

Hier ist die aktuelle Anzahl der Fahrgéaste
ersichtlich (1)
Die Anzeige kann durch Betatigen der

Néchste Haltestelle:

i, 5 : 1 Min.
LPlus“- und ,Minus“ Taste Kkorrigiert Karntner Platz 9:12 Unr 1IN
werden. Das hat lediglich eine optische Hullerner Strafe 9:14 Uhr
Wirkung und ist fur die Statistik aber

bedeutungslos. EDEKA 9:16 Uhr

Schichtende

Zum Schichtende (Fahrerwechsel) ist auf
dem Display der Name des aktuellen
Fahrers anzutippen

Abmelden Werner Mohr Uhrzeit: 09:04:29 Kasse

Nachste Haltestelle:

Haltern am See Bf 9:08 Uhr 4 Min.
Stadtsparkasse 9:09 Uhr

Kéarntner Platz 9:12 Uhr

Es erscheint eine Ubersicht der Fahr-
scheine, die der Fahrer wahrend seiner
Schicht ausgegeben hat.

Hier sind alle ausgegebenen Fahrschein-
arten, auch die Storno-Fahr-scheine
aufgelistet.
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Diese Statistik ist auszudrucken. Der Ausdruck

verbleibt beim Fahrer, er ist die Basis fir seine kLt
Fahrgeldabrechnung.
Bei auftretenden Differenzen ist ein Doppel dieses Fahrer: Oskar Kriger
Ausdruckes als Fehlermeldung mit der Differenz und 26.10.2017
dem entsprechenden Hinweis in den Umschlag mit ST ol ety
den Fahrscheinfehldrucken zu legen. Diese Fehler- Erwachsene 1,008,~ 3 3,0
meldungen werden, wie bereits beschrieben, bei der 0
- . . . L .. . . STORNO Erwachsene 1 0,00
Ubernahme in die Statistik-Datenbank bericksichtigt. ;

. . Tickets gesamt: 3
Wird dieser Ausdruck vergessen, kann er am Einnahmen gesant: 3,00

laufenden Tag nachgeholt werden. Hierfir muss sich
der Fahrer / die Fahrerin erneut am System anmelden

Nach dem Ausdruck der Statistik kann
SICh der Fahrer / dle Fahrerln vom Abmelden Werner Mohr Uhrzeit: 09:04:29 Kasse
System abmelden. AnzahiFahigiste:0

Machste Haltestelle:

Haltern am See Bf 9:08 Uhr 4 Min.

Stadtsparkasse 9:09 Uhr

Kéarntner Platz 9:12 Uhr

Sicherheitsabfrage, ob die Abmeldung
wirklich erfolgen soll

Es erscheint die aktuelle Fahrerliste, der

nachste Fahrer kann sich anmelden. Fabrer
Heinrich Breuer

HeinrichDammann
WolfgangDorn
ThomasGerding
Hans-Dieter Hagenhoff
RalfHanses
FelixHusmann
LudgerKakoschke
HansKirschbaum
WolfgangKiski

Mit Fahrerwechsel wird die Anzahl der Fahrgaste nicht auf ,Null® gesetzt, da sich ja
noch Fahrgéste im Bus befinden kénnen und gewissermassen vom nachsten Fahrer
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,2abernommen® werden Das Setzen der Anzahl auf ,Null* erfolgt nur beim Ausschalten
oder Wechsel des Tablets wahrend einer Tour.

Mit Betatigen der Felder ,Minus“ und ,Plus” kann die Fahrgastanzahl korrigiert werden.
Das hat aber, wie bereits dargelegt, keinen Einfluss auf die gebuchten Ein- und Aus-
stiege.

Zum Betriebsschluss ist das Tablett sauber herunterzufahren, um den Strom-
verbrauch des Tablets zu minimieren. Der nachste Fahrer / die nachste Fahrerin
wird es spatestens am nachsten Morgen danken.

Papier-Rollentausch des Druckers

Jede Papierrolle geht einmal zu Ende. Durch eine rote Markierung des Rollenpapiers
wird dies angezeigt. Hier ist es empfehlenswert, die Papierrolle bei nachster Gelegen-
heit zu wechseln.

Ist die Papierrolle zu Ende, leuchtet das [
Ausrufezeichen (2) auf der Kassen-
einheit rot.

Far den Papierrollenwechsel ist das
Druckerfach der Kasseneinheit durch
einen leichten Druck auf die Drucker-
abdeckung zu o&ffnen. Der Drucker
springt heraus. Das Verfahren des
Rollenwechsels ist auf der aufge-
klappten Abdeckung des Druckers
ersichtlich.

Ersatzrollen befinden sich im (unteren)
Handschuhfach des Busses.

Der Austausch der Papierrolle ist in der
,Bordkladde“ zu vermerken.

g el

Sollte nach einem Wechsel der Papierrolle der Druck nicht erfolgen, ist das
Tablett neu zu starten, d.h., auch die Anmeldeprozedur ist zu wiederholen.
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